Viyhldsenie o ochrane osobnych udajov

1. Pripadné zaznamenavanie osobnych udajov kupujuceho internetového
obchodu na webovej stranke www.rmitrade.sk (dalej ako ,zakaznik"),
ktorého prevadzkovatelom je spolocnost RMI TRADE SLOVAKIA, s. r. o.,
so sidlom v TrebiSove, M.R.Stefanika232, PSC 075 01, ICO 48 178 659,
DIC: 2120 089 818,IC DPH: SK2120 089 818, zapisana v Obchodnom
registri Mestkého sudu v KoSiciach, Oddiel Sro, vioZka €islo37551/V , je

v

podla ustanoveni zakona ¢. 18/2018 Z. z. zakon o ochrane osobnych
udajov (dalej ako ,zakon”) a na zaklade vSeobecného nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady & 2016/679, spracivanim osobnych
udajov kupujuceho (dalej ako ,GDPR").

2. Na elektronicky obchod sa vztahuju dalSie osobitné pravne predpisy, ako
je zadkon ¢. 351/2011 Z. z. o elektronickych komunikaciach v zneni
neskorSich predpisov a zakon €. 22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a
0 zmene a doplneni, zakon €. 128/2002 Z. z. o Statnej kontrole vnutorného
trhu vo veciach ochrany spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych

zadkonov.

3. Prevadzkovatel elektronického obchodu nema v zmysle zakona povinnost’
urcit'’zodpovednu osobu.

4. Povinnosti prevadzkovatela pri ochrane osobnych Udajov sa neodvijaju len
od toho, kto je dotknutou osobou (registrovany zakaznik, potencidlny
zakaznik, buduci zakaznik) ale od toho, na aky ucel sa osobné udaje
dotknutej osoby (dalej ako ,zakaznik”) spracuvaju. Prevadzkovatel méze
spracuvat vzdy len tie osobné udaje, ktoré su na dany ucel nevyhnutné,
teda ktoré skutocne pre naplnenie ureného ucelu potrebuije.

5. Prevadzkovatel ziskava a spracuva nevyhnutné osobné udaje svojich
zakaznikov, ktoré potrebuje na ucely:

5.1 vybavenia objednavky - meno, priezvisko, adresa, tel. Cislo, e-mailova
adresa zakaznika, na zaklade ktorej je mozné zakaznika identifikovat' s menom
a priezviskom, meno a priezvisko konatela obchodnej spolocnosti alebo
Zivnostnika, ICO, DIC, IC DPH, nazov obchodnej spolo¢nosti, zapisanej v
Obchodnom registri SR, alebo nazov spolo€nosti zapisanej v Zivnostenskom
registri SR, IBAN cislo uctu.



http://www.rmitrade.sk/

5.2. vybavenia reklamacie - meno, priezvisko, adresa, tel. Cislo, e-mailova
adresa zdkaznika, na zaklade ktorej je mozné zakaznika identifikovat' s menom
a priezviskom, meno a priezvisko konatela obchodnej spolocnosti alebo
Zivnostnika, ICO, DIC, IC DPH, nazov obchodnej spolo¢nosti, zapisanej v
Obchodnom registri SR, alebo n&zov spolo€nosti zapisanej v Zivnostenskom
registri SR, IBAN cislo uctu

5.3. rozposielania newslettera - meno, priezvisko, adresa, tel. Cislo, e-mailova
adresa zakaznika, na zaklade ktorej je mozné zakaznika identifikovat's menom
a priezviskom. E-mailovd adresu vyuziva len v pripade, Ze s konkrétnym
zdkaznikom prevadzkovatel uz bol v predchadzajucom v zmluvnom vztahu, Cize
zakaznik uz zrealizoval predchadzajucu kupu tovaru alebo sluzby,

5.4. vedenia vernostného programu - meno, priezvisko, adresa, tel. Cislo, e-
mailova adresa zakaznika, na zaklade ktorej je mozné zakaznika identifikovat
s menom a priezviskom, meno a priezvisko konatela obchodnej spolo¢nosti
alebo Zivnostnika, ICO, DIC, IC DPH, nazov obchodnej spolognosti, zapisanej v
Obchodnom registri SR, alebo n&zov spolo€nosti zapisanej v Zivnostenskom
registri SR

5.5. zverejnenia referencie- meno, priezvisko, adresa, tel. Cislo, e-mailova
adresa zakaznika, na zaklade ktorej je mozné zakaznika identifikovat' s menom
a priezviskom,

5.6. e-mailova adresa je osobnym udajom vtedy, ked je spojena s udajom, na
zaklade ktorého je mozné fyzickd osobu identifikovat - s menom a priezviskom
osoby.

5.7. e-mailova adresa nie je osobnym uUdajom, ak je neurcitd, nie je spojena s
inym udajom, ktory vedie k presnej identifikacii konkrétnej fyzickej osoby.

6. Prevadzkovatel spracuva len e-mailovl adresu zakaznika, na zaklade
ktorej je mozné zakaznika identifikovat's menom a priezviskom, takato e-
mailova adresa je tiez osobnym udajom zakaznika.

7. Na spracuvanie osobnych udajov zakaznika ma opravnenie, teda pravny
zaklad, ktorym je:

7.1. zmluva so zakaznikom,



7.2. faktura ako danovy doklad na kipeny tovar so vSetkymi nalezitostami, ktoré
ustanovuje pre tento uctovny zaznam zakon ¢&. 431/2002 Z. z. Zakon o
uctovnictve v jeho ucinnej casovej verzii,

7.3. vedenie vernostného programu, osobné Udaje na zaklade suhlasu
zakaznika.

8. Osobné udaje spracuva prevadzkovatel na zaklade suhlasu zakaznika,
ktory ziska pred ich spractvanim, skér ne? zékaznik prejde k vypifianiu
objednavky, kliknutim na < Odoslat objednavku > potvrdi, Ze suhlasi so
spracovanim svojich osobnych udajov.

9. Ziskané osobné udaje zakaznika uchovava len po dobu, aka je nevyhnutna
na splnenie daného ucelu. Ziskané osobné udaje zakaznika na ucel:

9.1. vybavenia objednavky a s tym spojeny ucel pripadného vybavenia
reklamacie pocas reklamacnej lehoty, to je 24 mesiacov, pripadne eSte pocas
plynutia premlcacej lehoty na uplatnenie prav, to je pocas 3 alebo 4 rokoy,

9.2. vedenia uctovnictva v zmysle ust. 8 35 ods.3 pism. b) z. ¢. 431/2002 Z. z.
Zakona o uctovnictve vjeho ucinnej Casovej verzii, osobné Udaje zakaznika,
uvedené vo fakturach, ako uctovnom doklade, uchovava pocas 10 rokov
nasledujucich po roku, ktorého sa tykaju, pricom prevadzkovatel zabezpedil
ochranu uctovnej dokumentacie proti strate, odcudzeniu, zniCeniu alebo
posSkodeniu technickymi prostriedkami, programovym vybavenim, ktoré su
taktieZ zabezpecené pred ich zneuZitim, poSkodenim, zni¢enim, neopravnenymi
zasahmi do nich, neopravnenym pristupom k nim, stratou alebo odcudzenim..

10.0sobné udaje, ktoré prevadzkovatel ziskal na jeden ucel, uvedeny pri
pism. a), nepouZije na iny ucel, uvedeny pri pism. b), c) alebo d). To
znamena, Ze ziskané osobné udaje na ucel vybavenia objednavky, nemoze
automaticky spracuvat na ucely vedenia vernostného programu bez toho,
aby bol o tom zakaznik transparentne informovany uz v Case ziskania
udajov a aby mal na to prevadzkovatel pravny zaklad.

11.Sdhlas, ako pravny zaklad na ucel uvedeny v bode 5. pism. c¢) sa vyZzaduje
na zasielanie newslettera len u os6b, ktoré nemaju predchadzajuci vztah
s internetovym obchodom na webovej stranke www.rmitrade.sk.

12.Tento suhlas musi byt dany slobodne, jednoznacne, na konkrétny ucel,
nepodmienene a oddelene od inych informacii.
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13.Zasielanim newsletterov (reklamnych informacii, letakov vyhradne

elektronicky prostrednictvom e-mailu), prevadzkovatel

13.1. buduje a udrziava vztah so zakaznikmi, informuje ich o zlavach a akciach,

13.2 ma vytvorenu databazu existujucich zakaznikov, ktori odoberaju jeho
produkty, pre zasielanie newslettera tymto osobam, ich suhlas na zasielanie
reklamnych letakov formou e-mailu nie je nutny, c)je opravneny pravidelne

zasielat’ newsletter na zaklade opravneného zaujmu prevadzkovatela, ktory je

suCasne predavajucim ama zaujem pracovat s existujucimi zakaznikmi,

propagovat’ tovar alebo sluzby po predchadzajucom nakupe.

14.Prava dotknutej osoby/ zakaznika, ktoré sa tykaju jeho osobnych udajov

a od ktorého sa ziskavaju su:

pravo na opravu alebo zmenu jeho osobnych udajov v zmysle § 22
zakona,

pravo na vymaz jeho osobnych udajov v zmysle § 23 zakona,

pradvo obratit sa na Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej
republiky, so sidlom Hrani¢na 12, 820 07, Bratislava 27 (dalej ako ,urad"), v
pripade pochybnosti o tom, Ze prevadzkovatel nedodrziava svoje
povinnosti ohladne spractivania a ochrany jeho osobnych tdajov. Urad je
organom Statnej spravy s celoslovenskou pésobnostou, monitoruje
uplathovanie zakona, preveruje zakonnost spracivania osobnych udajov,
vykonava dalSie cinnosti v zmysle § 81 zakona. Kazdy kupujuci v
internetovom obchode umiestnenom na webovej
stranke www.rmitrade.sk ndjde podrobnejSie informacie na webovej

stranke https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/konanie-o-

ochrane-osobnych-udajov.

15.Povinnosti prevadzkovatela pri uplatiovani prav zakaznika v zmysle

zakona:

previest opravu nespravnych osobnych udajov, alebo doplnit’ neuplné
osobné udaje v zmysle § 22 zakona bez zbyto¢ného odkladu, max. do 5
kalendarnych dni,

vymazat osobné udaje kupujuceho a v zmysle oznamovacich povinnosti
podla &8 25 zdkona na e-mailovu adresu kupujuceho, v pripade, Ze to


https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/konanie-o-ochrane-osobnych-udajov
https://dataprotection.gov.sk/uoou/sk/content/konanie-o-ochrane-osobnych-udajov
http://www.rmitrade.sk/

vyslovne pozaduje, poslat potvrdzujucu e-mailovu spravu o vymaze jeho
osobnych udajov, a to bezodkladne, max. do kalendarnych 5 dni.

16.Vymazat osobné udaje zakaznika je prevadzkovatel povinny v pripade, Ze

e 0so0bné udaje uz nie su potrebné na ucely, na ktoré sa ziskavali alebo inak
spracuvali,

o od objednavky tovaru uplynula reklamacna lehota ako aj 3-ro¢na
premlcacia lehota a kupujuci si iny tovar neobjednal,

e Ucel spractvania Udajov uz pominul a udaje na tento ucel uz nie su
potrebné,

o zakaznik odvola suhlas so spracivanim jeho osobnych udajov na ucely
zasielania newslettera,

o zakaznik v zmysle 8 27 zakona namieta voci spracuvaniu jeho osobnych
Uudajov na ucely priameho marketingu, prevadzkovatel je povinny
nespracovavat dalej osobné udaje namietajuceho zdkaznika, vratane
profilovania rozsahu, vakom s priamym marketingom suvisia.

17..0sobné udaje zakaznika nie je mozné vymazat, ak eSte plynie
reklamacna lehota.

18.Prevadzkovatel nie je povinny osobné udaje vymazat, pokial'ich
spracuvanie je potrebné najma:

« na plnenie uctovnych a danovych povinnosti,

e na ucely archivacie vo verejnom zaujme (archivacia podla zakona o
archivoch a registraturach)

e na Statistické ucely

« na preukazovanie, uplatfovanie alebo obhajovanie pravnych narokov

« nauplatnenie reklamacie.

Prevadzkovatel spraciva osobné uUdaje zakaznika v zmysle rozsahu bodu 5.
tohto dokumentu.

Prevadzkovatel zachovava mlicanlivost o osobnych udajoch, ktoré spracuva, a to
aj po ukonceni spracuvania osobnych uUdajov v zmysle & 79 zakona.
Prevadzkovatel  internetového obchodu umiestnenom na  webovej



stranke www.rmitrade.sk tymto dokumentom vyhlasuje a su€asne garantuje, ze
poskytnuté osobné Udaje zdkaznika su déverné a budu pouzité iba k
uskuto€neniu plnenia zmluvy so zakaznikom a nebudud poskytnuté Ziadnym

tretim stranam.
Tieto podmienky su platné od 11.januar 2018.

Aktualizované s platnostou od 10.6.2022.
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